REKLAMACNY PORIADOK
pre podnikatelov

Napriek tomu, ze sa snazime robit’ svoju pracu o najlepSie a ponukat’ vam perfektné sluzby,
moze sa stat, Ze nieco nie je tak, ako by malo byt. Na zabezpecenie rychleho a spravneho
postupu pri vybavovani reklamécii medzi nasou spolo¢nostou a podnikatemi slizi tento
reklamacny poriadok.
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Vseobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok spolognosti TJ-Legal, s.r.o., ICO: 45 447 292, DIC:
2022987791, IC DPH: SK2022987791, so sidlom Hlavna 133, 080 01 Presov,
Slovenska republika, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel
Sro, vlozka ¢. 22687/P (d’alej len ako ,,poskytovatel*) je neoddelitel'nou stucast'ou
vSeobecnych obchodnych podmienok pre podnikatel'ov (d’alej len ako ,,VOP pre
podnikatel'ov*).

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby
ponukané a poskytované poskytovatel'om na webovom sidle: www.tj-legal.com (d’alej
v texte aj len ako ,,webstranka‘).

Tento reklamaény poriadok je zavdzny pre objednavatel’a, ktorym je podnikatel’.
Momentom odoslania objednavky sluzby zo strany objednavatela plati, ze bol
oboznameny s tymto reklamacnym poriadkom.

Naroky z reklamécie sa riadia tymto Reklamacnym poriadkom pre podnikatel'ov (d’alej
len ,,Reklamacny poriadok®), VOP pre podnikatelov a zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

Poskytovatel' zodpovedd za to, Ze sluzba pontikani objednavatelovi bude spiiat
poziadavky na kvalitu ponukanej sluzby v sulade s charakterom pontkanej sluzby
a VOP pre podnikatel'ov.

Poskytovatel zodpovedd za vady pontkanej sluzby po dobu jej poskytovania
objednavatel'ovi. Postidenie toho, ¢i vadou doslo k podstatnému alebo nepodstatnému
poruseniu zmluvy sa spravuje bodom 6. VOP pre podnikatel'ov.

Uplatiiovanie reklamacie

Objednavatel’ je opravneny uplatinovat’ u poskytovatela naroky zo zodpovednosti
za vady dodanych sluzieb v sulade s tymto Reklamacnym poriadkom.

Objednavatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

na kvalitu poskytovanej sluzby,

na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanua sluzbu, ak ma dévodna pochybnost’, ze
faktura za sluzbu nebola vystavend v stlade s VOP pre podnikatelov a cennikom
sluzieb,

na spravnost’ faktury po formalne;j stranke.

Reklamaciu musi objednavatel’ uplatnit’ u poskytovatela bez zbytocného odkladu po
tom, Co zistil alebo mohol zistit vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost
vyuctovanej sumy, najneskor vSak do 15 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.
Reklamaciu podla bodu 2.1. moze objednavatel’ uplatnit’:

pisomne na adrese sidla poskytovatel’a,

e-mailom na reklamacie@tj-legal.com,
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osobne v sidle poskytovatela,

prostrednictvom online chatu na stranke www.tj-legal.com,

telefonicky na tel. ¢. 051 321 5211.

Vsetky kontaktné idaje poskytovatela sii zverejnené aj na jeho webovej stranke a vo
VOP pre podnikatel'ov.

Pri uplatneni reklamécie objednavatel vyplni reklamacny protokol pre podnikatel'ov
zverejneny na internetovej stranke poskytovatela. Objednavatel’ sa zavdzuje vyplnit’ v
reklamac¢nom protokole vsSetky udaje a doplnit’ vSetky informacie, ktoré sa ho v
reklamacnom protokole tykaju. V pripade reklamécie spravnosti vyuctovania ceny za
poskytnutu sluzbu je povinny uviest’ aj ¢islo danového dokladu, ktorého sa reklamécia
tyka. V pripade podania reklamdcie prostrednictvom online chatu alebo telefonicky
vyplni tieto tidaje osoba poverend poskytovatelom. Objednévatel’ je vzdy povinny
oznacit’ a sucasne s reklamaciou dorucit’ poskytovatel'ovi podklady, o ktoré opiera svoju
reklamaciu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné nespravne daje uvedené objednavatel'om v nim
uplatnenej reklamécii ani za nemoznost’ dorucenia protokolu o vybaveni reklamacie na
objednavatel'om uvedenu e mailovt adresu.

Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vylUctovanej (fakturovanej) ceny za poskytovant
sluzbu nema odkladny uc¢inok na jej uhradu, t.j. nezbavuje objedndvatel’a povinnosti
zaplatit’ faktaru v lehote splatnosti.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat' reklamdaciu, ak znizenie kvality alebo
neposkytnutie sluzby sposobili

2.9.1. okolnosti vylucujuce zodpovednost’,
2.9.2. nespravne poskytnuté dokumenty alebo informécie od objednavaterla,
2.9.3. ak objednavatel’ uplatnil reklamaciu po uplynuti 15 dni odo dna, ked’ vadu alebo

nespravnost’ vyuctovania zistil alebo mohol zistit’.

2.10. Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked’ objednavatel’ uplatnil
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u poskytovatel'a reklamaciu riadne a v sulade s bodom 2.4. a 2.6. tohto Reklama¢ného
poriadku. V pripade, ak uplatnend reklamacia neobsahuje vsetky potrebné a spravne
udaje a prilohy, reklamacné konanie zacina az diiom ich doplnenia. Ak objednavatel’
udaje ¢i prilohy ani v lehote uvedenej vo vyzve poskytovatel'a nedoplneni ¢i neopravy,
reklamacia bude povazovana za neopodstatnent.

Ak sluzba, ktori objednavatel’ reklamuje, vyzaduje sucinnost’ zo strany objednavatela,
je objednavatel’ povinny poskytovatel'ovi pozadovanu sucinnost’ poskytnut’. Pokial tak
neurobi, dilom zacatia reklamacného konania bude aZz den poskytnutia stc¢innosti
poskytovatelovi.

Reklamaé¢né konanie

Pri osobnom uplatneni reklamacie vyplni poskytovatel svoju cCast’ reklamacného
protokolu, opatri ho peciatkou apodpiSe. Za ucCelom spracovania reklamacie
poskytovatel’ vyhotovi fotokopiu reklamacného protokolu, ktory si ponecha. Original
reklamac¢ného protokolu vrati objednavatelovi.

Pri uplatneni reklamdacie poStou, prostrednictvom emailu, online chatu alebo
telefonicky, doruci poskytovatel objednavatelovi potvrdenie o prijati reklamécie na
objednavatel'om uvedenu e mailovi adresu.

Poskytovatel' presetri uplatnenti reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu po jej riadnom
uplatneni a rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie. Poskytovatel sa zavizuje
vybavit reklaméciu v lehote 15 dni odo dna jej uplatnenia.


http://www.tj-legal.com/
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Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie uvedenej v bode 3.3. ma objednéavatel
pravo od zmluvy odstapit’ len v pripade, ak umysel odstipit’ od zmluvy poskytovatel'ovi
pred uplynutim lehoty oznamil.

Po vybaveni reklamécie odosle poskytovatel' objedndvatelovi emailom protokol
o vybaveni reklaméacie, v ktorom oznaci, ¢i bola reklamécia opodstatnena alebo
neopodstatnena, uvedie stru¢né odovodnenie a sposob jej vybavenia.

Reklamacné konanie sa kon¢i momentom odoslania protokolu o vybaveni reklamacie
na emailovu adresu objednavatel’a.

Prava zo zodpovednosti za vady

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktordh mozno odstranit, ma objednavatel’
pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel’ je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje poskytovatel’.
Objednavatel’ ma pri nepodstatnom poruseni zmluvy pravo na:

4.2.1. odstranenie nedostatkov sluzby,
4.2.2.opravu faktury,

4.2.3.zl'avu z ceny sluzby,
4.2.4.vymenu sluzby za int.

4.3.

Objednavatel’ ma pri podstatnom poruseni zmluvy pravo na:

4.3.1. odstranenie pravnych vad sluzby,
4.3.2. primeranu zl'avu z ceny sluzby,
4.3.3. odstiipenie od zmluvy.
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V pripadoch uvedenych v bode 4.2. a4.3. sa mdze poskytovatel' s objedndvatelom
dohodnut’ aj na inom sposobe vybavenia reklamacie.

O vyske poskytovanej zl'avy ceny podla bodu 4.2.3. a 4.3.2. rozhoduje poskytovatel.
Pre poskytnutie zlavy z uctovanej (fakturovanej) ceny musia byt splnené tieto
podmienky:

existencia vad,

ich v€asné uplatnenie,

zodpovednost’ poskytovatela za vady,

neodstranenie vad poskytovatelom v poskytnutej primeranej dodato¢nej lehote.

V pripade uznania reklamécie tykajiicej sa spravnosti vyuctovanej sumy, poskytovatel
zuCtuje opravnene reklamovani cenu za sluZzbu v najblizSom zictovacom obdobi,
pripadne obdobiach aZz do vratenia celej oprdvnene reklamovanej ceny, pripadne
dohodne s objednavatelom prediZenie predplateného obdobia poskytovania sluzby.
Pokial’ bola cena za poskytnuti sluzbu tuctovana (fakturovana) jednorazovo, suma vo
vyske opravnene reklamovanej ceny sa objednéavatel’ovi vrati.

Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobtida platnost’ a i€innost’ diiom 01.07.2020.

Zmeny a doplnenia tohto reklamaéného poriadku su platné a uc¢inné od 01.07.2020.
Poskytovatel’ si vyhradzuje prdvo na zmeny a doplnenie tohto reklama¢ného poriadku
bez predchadzajuceho upozornenia.



