REKLAMACNY PORIADOK PRE
SPOTREBITELOV

Napriek tomu, Ze sa snazime robit’ svoju pracu ¢o najlepSie a pontkat’ vam kvalitné sluzby,
moze sa stat, Ze nieco nie je tak, ako by malo byt. Na zabezpecenie rychleho a spravneho
postupu pri vybavovani reklamadcii sluzi tento reklamacny poriadok.
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VSeobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok spolo¢nosti TJ-Legal, s.r.o., ICO: 45 447 292, DIC:
2022987791, IC DPH: SK2022987791, so sidlom Hlavna 133, 080 01 Presov,
Slovenska republika, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel
Sro, vlozka ¢. 22687/P (d’alej len ako ,,poskytovatel* v prisluSnom gramatickom tvare)
je neoddelitelnou sti¢astou VOP pre spotrebitel’ov.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatnovani reklamacie na sluzby
ponukané a poskytované poskytovatelom na webovom sidle: www.tj-legal.com (d’alej
v texte aj len ako ,,webstranka* v prisluSnom gramatickom tvare).

Tento reklamacny poriadok je zavézny pre poskytovatela aj objednavatela, ktorym je
spotrebitel’.

Tymto reklamacnym poriadkom poskytovatel' informuje objednavatela o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamécie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ v sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z..

Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle poskytovatela
a je zverejneny na webstranke poskytovatel’a.

Momentom odoslania objednavky sluzieb vyhlasuje objednavatel’, ze bol obozndmeny
s tymto reklamacnym poriadkom.

Sluzbou sa rozumeju sluzby pontkané poskytovatel'om, podl'a ponuky uverejnenej na
webstranke alebo individudlne dohodnuté, ako aj d’alSie suvisiace sluzby podla
predmetov podnikania poskytovatel'a zapisanych v obchodnom registri.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.
Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odstranenim vady
poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za inl, vratenim ceny uctovanej za poskytnuta
sluzbu, poskytnutim zl'avy z ceny poskytnutej sluzby alebo odovodnené zamietnutie
reklamadcie.

Zodpovednost’ poskytovatel’a za vady sluzieb

Poskytovatel' zodpoveda za to, e sluzba ponukani objednavatelovi bude spinat
poziadavky na kvalitu ponukanej sluzby v sulade s charakterom pontkanej sluzby
a uzavretou zmluvou.

Poskytovatel' zodpovedd za vady ponukanej sluzby po dobu jej poskytovania
objednavatel'ovi.

Uplatiiovanie reklamacie

Objednavatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu:
na kvalitu poskytovanej sluzby,
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na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovant sluzbu, ak ma dévodnt pochybnost’, Ze
faktura za sluzbu nebola vystavena v sulade so zmluvou a cennikom sluzieb.

Zékladnéa zakonna zaru¢na doba na tovar alebo sluzbu zakupenu objednavatelom je 24
mesiacov podl'a ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Reklamaciu musi objednavatel’ uplatnit’ u poskytovatel'a bez zbytocného odkladu po
tom, Co zistil vadu poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vytictovanej sumy, najneskor
vSak do 30 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.

Reklamaciu podl'a bodu 3.1. moze objednavatel’ uplatnit’:

pisomne na adrese sidla poskytovatel’a,

e-mailom na reklamacie@tj-legal.com,

osobne v sidle poskytovatela,

prostrednictvom online chatu na stranke www.tj-legal.com,

telefonicky na tel. ¢. 051 321 52 11.

Vsetky kontaktné udaje poskytovatela su uverejnené aj na jeho webovej stranke a vo
VOP pre spotrebitel’ov.

Pri uplatneni reklamécie objednéavatel’ vyplni reklamaény protokol zverejneny na
internetovej stranke poskytovatela. V reklamatnom protokole objednavatel uvedie
svoje identifikacné a kontaktné udaje (meno a priezvisko, adresu bydliska, telefonne
Cislo, e-mail), presne oznaci a popiSe vadu sluzby a spdsob, akym sa vada prejavuje,
ako aj Casové vymedzenie, kedy podl'a objednavatela doslo k obmedzeniu kvality
poskytnutej sluzby. V reklamacnom protokole objednavatel d’alej uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiuje, ¢i si praje dorucit’ protokol o vybaveni
reklamacie postou, alebo si ho vyzdvihne osobne a d’alSie potrebné tidaje. V pripade
reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnutil sluzbu musi objednéavatel’ uviest’ aj
uctovné obdobie, ktorého sa reklamacia tyka. V pripade podania reklamdcie
prostrednictvom online chatu alebo telefonicky vyplni tieto tidaje osoba poverena
poskytovatelom. Objednavatel’ je vzdy povinny uviest’ a sti¢asne s reklamaciou dorucit’
poskytovatel'ovi podklady, o ktoré¢ opiera svoju reklamaciu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené objednavatelom v nim
uplatnenej reklamacii a za nemozZnost’ doru€enia protokolu o vybaveni reklamécie na
objednavatel'om uvedenu adresu bydliska.

Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyuctovanej (fakturovanej) ceny za poskytovani
sluzbu nema odkladny G¢inok na povinnost’ jej uhrady, t.j. nezbavuje objednavatela
povinnosti zaplatit’ faktaru v lehote splatnosti.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat' reklaméciu, ak znizenie kvality sluzby
sposobili

3.9.1. okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’,
3.9.2. neodborne alebo nesprdvne poskytnuté dokumenty alebo informécie od

objednavaterla,

3.9.3. ak objedndvatel’ uplatnil reklaméciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked vadu alebo

nespravnost’ vylictovania zistil alebo mohol zistit’.

3.10. Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked objednavatel’ uplatnil

3.11.

u poskytovatela reklamaciu riadne a v sulade s bodom 3.4. a 3.6. tohto reklamac¢ného
poriadku. V pripade, ak uplatnend reklamacia neobsahuje vSetky potrebné a spravne
udaje a prilohy, reklamac¢né konanie zacina az diiom ich doplnenia. Ak objednavatel’
udaje ¢i prilohy ani v lehote uvedenej vo vyzve poskytovatel'a nedoplneni ¢i neopravi,
reklamécia bude povaZovana za neopodstatnentl.

Ak sluzba, ktoru objednavatel reklamuje, vyzaduje pre objektivne posudenie
opodstatnenosti reklamdacie sucinnost’ zo strany objednavatela, je objednavatel’ povinny
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poskytovatel'ovi pozadovanu sucinnost’ poskytnut. Pokial’ tak neurobi, diiom zacatia
reklamac¢ného konania bude az den poskytnutia su¢innosti poskytovatel'ovi.

Reklamaéné konanie

Pri osobnom uplatneni reklamacie vyplni poskytovatel svoju cast’ reklamacného
protokolu, opatri ho peciatkou apodpiSe. Za ucelom spracovania reklamacie
poskytovatel’ vyhotovi fotokopiu reklamacného protokolu, ktory si ponecha. Original
reklamac¢ného protokolu vrati objednavatelovi.

Pri uplatneni reklamdacie poStou, prostrednictvom emailu, online chatu alebo
telefonicky, doruci poskytovatel’ objednavatel'ovi potvrdenie o prijati reklamacie na nim
uvedenu emailovl adresu; ak nie je moZzné potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Poskytovatel' presetri uplatnent reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej uplatneni
arozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie
sa reklamdcia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna jej
uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie uvedenej v bode 4.3. tohto ¢lanku ma
objednavatel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo pravo na vymenu sluzby za inq.

O vybaveni reklamacie vyd4a poskytovatel objednavatel'ovi protokol o vybaveni
reklaméacie, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie, ktory je potvrdenim
o vybaveni reklamacie. Ukon¢enim reklamac¢ného konania méze byt osobné prevzatie
protokolu. Ukoncenim reklama¢ného konania je vzdy odoslanie reklamacného
protokolu na kontaktnt adresu reklamujtceho.

O vybaveni reklamacie informuje poskytovatel objednavatela spdsobom zvolenym
v reklamaénom protokole.

Poskytovatel’ je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacidch musi obsahovat’ udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spOsobe vybavenia reklamécie a poradové Cislo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Sposoby vybavenie reklamacie

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktordh mozno odstranit, ma objednavatel’
pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel’ je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje poskytovatel.
Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od uzavretej zmluvy:

5.2.1. ak pontikana sluzba vykazuje vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby

sa sluzba mohla riadne vyuzit’ ako sluzba bez vady,

5.2.2.1ide sice o odstraniteI'né vady, avSak objedndvatel’ nemdze pre opédtovné vyskytnutie

sa vady sluzbu riadne vyuzit’; za opitovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak
sa rovnakd vada vyskytne tretikrdt po jej najmenej dvoch predchadzajicich
odstraneniach,

5.2.3.1ide sice o odstranitel'né vady, avSak objednavatel’ nemdze pre vacsi pocet vad sluzbu

riadne vyuzit; za vacsi pocet vad sa povazuju suCasne najmenej tri rdozne
odstranitel'né vady, ktoré brania riadnemu vyuZzivaniu sluzby,

5.2.4.poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v 30-diiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,

ze ide o neodstranitel'nti vadu).
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V pripadoch uvedenych v bode 5.2. sa mdze poskytovatel’ s objednavatelom dohodnut’
o vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej sluzby za inu.

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné¢ neodstraniteIné vady, ma objednévatel’ pravo na
zl'avu z ceny sluzby.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z Uctovanej (fakturovanej) ceny podla
bodu 5.4. sa prihliadne na dobu trvania vady a moznost’ d’alSieho vyuzivania sluzby.

O vyske poskytovanej zl'avy rozhoduje poskytovatel.

Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych
sposobov:

odstranenim vady poskytovanej sluzby,

vymenou sluzby za int po predchadzajucej dohode s objednavatel'om,

vratenim ceny zaplatenej za poskytovan sluzbu (pri odstipeni od zmluvy),
poskytnutim zl'avy z ceny poskytovanej sluzby (pri neodstranitelnej vade),
odovodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajicej sa spravnosti vyuctovanej sumy, poskytovatel’
zuctuje opravnene reklamovani cenu za sluzbu v najblizSom ziétovacom obdobi,
pripadne obdobiach az do vratenia celej oprdvnene reklamovanej ceny, pripadne
dohodne s objednavatelom prediZenie predplateného obdobia poskytovania sluzby.
Pokial’ bola cena uctovana (fakturovand) za jednorazovo poskytnutu sluzbu, suma vo
vyske opravnene reklamovanej ceny sa objednavatelovi vrati.

Informaécie o alternativnom rieSeni sporov

Objednavatel méa v stlade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov (dalej len “zdkon®) ako spotrebitel pravo obratit’ sa na
poskytovatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym bola
vybavena jeho reklamécia alebo ak sa domnieva, Zze poskytovatel’ porusil jeho prava.

Identifika¢né a kontaktné tidaje poskytovatela su:
Obchodné meno: TJ-Legal, s.r.0.

Sidlo: Hlavna 133, 080 01 PresSov

ICO: 45 447292

Zapis: Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢.
22687/P

Telefon: +421 51 321 5211

E-mail: kontakt@tj-legal.com

Fax: +421 51 7495 301

Ak poskytovatel na ziadost' objednavatel'a o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, ma objednévatel’ pravo podat’ navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu. Navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu
(d’alej len ,,navrh®) je treba podat’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné pravnické osoby zapisané v zozname
Ministerstva hospodarstva SR. Objednavatel’ ma ako spotrebitel’ pravo vol'by, ktorému
subjektu navrh poda. Zoznam je dostupny na stranke:

https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotreb
itelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1

Navrh mo6ze objednavatel’ podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu moéze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je



https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

6.5.

7.1.
7.2.
7.3.

uvedeny v prilohe €. 1 zédkona a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva
akazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Platforma na podavanie
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze objednavatel’ podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zaroven je objednavatel’ opravneny pouzit’ platformu rieSenia sporov online, ktora je
dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase,

kde vyplni elektronicky formular st'aZnosti na obchodnika.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len objednévatel’ - spotrebitel’ t.j. fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, ktorého hodnota
presahuje 20 eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze pozadovat od
objednévatela uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu do vysky 5,00
eur vratane DPH. Vysledkom konania o alternativnom rieSeni sporu, by mala byt
dohoda predajcu a spotrebitel'a o zmierlivom vyrieSeni ich sporu. AvSak ani zdvdznost’
takejto dohody nebrani strandm, aby svoj spor nasledne riesili sidnou cestou.

Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobtida platnost’ a i€innost” diiom 01.07.2020.

Zmeny a doplnenia tohto reklama¢ného poriadku su platné a u¢inné od 01.07.2020.
Poskytovatel’ si vyhradzuje prdvo na zmeny a doplnenie tohto reklama¢ného poriadku
bez predchadzajuceho upozornenia.
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