REKLAMACGNY PROTOKOL PRE SPOTREBITELOV

Poskytovate [
TJ-Legal, s.r.o., Hlavna 133, 080 01 PreSov, ICO: 45 447 292, reklamacie@tj-legal.com, +421 51 321 5211

Reklamuijuci
Meno a priezvisko: Bydlisko:

Tel. &.: E-mail:
Defi objednania sluZby a nazov reklamovane;j sluzby:
Defi za8iatku obmedzenia kvality poskytovanej sluZby:

Popis vady, vratane &isla faktury, ak sa reklamacie tyka ceny za sluzbu:

Uvedte a priloZte doklady, ktorymi odévod/iujete svoju reklamdciu.

Sposob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady: (podCiarknite jeden spdsob)
[ Odstranenie vady [ odstupenie od zmluvy (vratenie ceny)

O vymena sluzby za inu [ Poskytnutie zlavy z ceny sluzby

Vybavenie reklamacie Ziadam oznamit: (poddiarknite jeden spésob)
O E-mailom O sms

Protokol o vybaveni reklamacie si prajem: (poddiarknite jeden spésob)

O Vyzdvihnat osobne [ Poslat postou

Reklamujuci Cestne prehlasuje, Zze vSetky uUdaje uvedené vtomto protokole su pravdivé, spravne, Uplné
a zodpovedaju skutoCnosti.

VYPLNi POSKYTOVATEL:

Reklamad&ny protokol doruCeny (poddiarknite zvoleny spbsob) postou/e-mailom/telefonicky/osobne dfia

a zaevidovany pod poradovym Cislom

Meno a priezvisko zamestnanca, ktory reklamdciu vybavuje



